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Premessa

Il Regolamento di Organizzazione dell’Ente prevede che il Direttore dell’ Automobile Club formuli
le proposte concernenti i piani ed i progetti di attivitd in coerenza con gli indirizzi strategici della
Federazione ed in ottemperanza a quanto richiesto dal Decreto Legislativo del 27 ottobre 2009 n°
150.

Il documento ¢ articolato in due parti: nella prima vengono tracciate sinteticamente le linee generali
e gli indirizzi di massima delle attivita degli uffici per I’anno 2011, in coerenza con le strategie e gli
obiettivi stabiliti dagli Organi dell’Ente e dalla Federazione in materia sia di servizi delegati che di
attivitd istituzionali; la seconda parte contiene l’illustrazione dei principali progetti, con reali
connotazioni di innovazione e che per finalita e contenuto assumono specifica rilevanza per I’Ente e
per la Federazione.

Non vengono pertanto evidenziati i piani ed i programmi riferiti ad attivita ordinarie e/o strumentali
nell’ambito della gestione, cosi come non vengono evidenziati i progetti di implementazione,
miglioramento e sviluppo di attivita gia svolte e di servizi gia erogati.

Relazione

Il piano delle attivitd dell’Ente per il 2011, nelle sue linee principali tiene presente la dinamicita
organizzativa interna ed i mutamenti sempre piu rapidi del contesto esterno di riferimento, uniti al
progresso tecnologico ed informatico, che a volte determinano una ridefinizione delle linee
progettuali gia pianificate alla luce di nuovi scenari in continua evoluzione.

Questa connotazione va giudicata positivamente posto che la metodologia di pianificazione adottata
dall’Ente, per risultare efficace deve necessariamente rivelarsi uno strumento flessibile e duttile, in
grado di rimodulare le scelte operative in funzione delle strategie e degli sviluppi organizzativi
tecnici.

L attivita propositiva ¢ ancora una volta orientata allo sviluppo del ruolo della Federazione ACI
nella societd e nel mercato e al consolidamento della sua presenza nel mondo della mobilita.

Tutto cié cercando di valorizzare la presenza peculiare e poliedrica dell’ACBG, quale Pubblica
Amministrazione ed Azienda di Servizi che dispone delle potenzialita e del know how necessari per
essere interlocutore privilegiato della collettivita, delle istituzioni e del mondo imprenditoriale.

In questa prospettiva nell’atto di elaborare i progetti per il 2011 si ¢ cercato di effettuare una reale
analisi dei bisogni dei referenti istituzionali, degli associati e degli stakeholders per tradurli in
proposte di azioni coerenti e percepibili.

Si € poi prestata la consueta attenzione alle esigenze di carattere economico-finanziario e quindi alla
necessaria compatibilita delle azioni proposte rispetto alle risorse disponibili senza peraltro
penalizzare investimenti ed innovazioni.

Per quanto riguarda i processi lavorativi va detto che vi ¢ la tensione ad una completa
ottimizzazione organizzativa seguendo tre aree di intervento: 1’ottimizzazione dei costi di gestione e
semplificazione delle procedure amministrativo-contabili, anche attraverso la piena entrata a regime
del nuovo sistema di contabilitd economico-patrimoniale, la valorizzazione delle risorse e delle
professionalita interne, anche mediante processi di formazione permanente del personale e
I’ottimizzazione dei procedimenti interni e della qualita dei servizi resi attraverso processi di
costante innovazione tecnologica; mantenendo inoltre la Certificazione ISO 9001, conseguita da
tempo e sottoposta a verifica annuale, per il raggiungimento di una reale qualita organizzativa e di
Servizio reso.
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Oltre a cid le linee strategiche dell’ Automobile Club Bergamo nell’anno 2011 saranno le seguenti:

- presidiare i molteplici versanti della mobilitd diffondendo una nuova cultura aziendale e
partecipando attivamente al governo di tutta la mobilita territoriale bergamasca accanto agli altri
Enti ed Aziende che, all’interno della nostra provincia, possono e devono contribuire alla
realizzazione di queste strategie complessive, ovviamente la piattaforma tecnologica dovra
essere integrata con quella della comunicazione per accrescere la sicurezza ¢ la possibilita di
orientamento;

- sviluppare, in merito alla cultura della sicurezza stradale, il metodo ACI “ Ready2Go™ non solo
con la propria autoscuola, gia entrata nel 2010 nel network, ma implementando le partnership
con altri soggetti, muniti di licenza autoscuola, ritenuti affidabili sul territorio di competenza al
fine di creare una vera e propria rete “Ready2Go” a livello provinciale che andra a interfacciarsi
con il network nazionale. Questa nuova metodologia marchiata ACI dovra divenire sinonimo di
competenza distintiva rispetto ai competitors del settore e dovra sensibilizzare i giovani e le loro
famiglie ad una nascente cultura della sicurezza stradale, dove la formazione ad una guida
sicura dovra essere un continuo divenire, in una spirale di reale miglioramento continuo.

- rinnovare il proprio impegno sul fronte dell’Educazione Stradale attraverso la propria presenza

proattiva, quale “primus inter pares” al Tavolo Tecnico dell’Educazione e Sicurezza Stradale
(TESS ), facendo sistema con tutti gli attori del settore e prevedendo per il 2011 di lavorare
ancor piu assiduamente del passato sui cittadini di domani, oggi ancora utenti passivi della
strada, intervenendo trasversalmente su tutti gli ordini e gradi di scuole del territorio.
Per le Scuole Primarie si prevede, dopo aver concordato con I'USP, di intervenire con una
didattica mirata ad unire educazione stradale a motricita. Sempre sotto 1’egida dell’Ufficio
Scolastico Provinciale, in attesa degli applicativi ministeriali alle nuove linee guida a tema
certificazione d’idoneita alla guida del ciclomotore,si provvedera a progettare ed organizzare un
corso per Insegnanti delle Secondarie di Primo e Secondo grado mirato all’ottenimento di un
Responsabile dell’Educazione Stradale per ogni scuola.

- per quanto concerne 1l Turismo, oltre a continuare le azioni sinergiche con altri enti ed aziende
che potranno stimolare I’incremento del settore, focalizzare |’attenzione sulla valorizzazione del
territorio e sul rilancio di alcuni servizi anche attraverso la realizzazione di una metodologia di
progettazione predisposta specificatamente.

- atema sport I'impegno dell’ACBG per il 2011 sara rafforzare I'immagine di un “agonismo in
sicurezza” proponendo corsi di guida sicura ed organizzando, direttamente ed esclusivamente
con forze interne, il 28° Rally Prealpi Orobiche, che dovra essere, come sempre, particolarmente
curato, non solo sotto I’aspetto sportivo, ma anche sotto quello della promozione e della
comunicazione.

Pertanto al di la dei programmi generali, i progetti specifici che vedranno I'impegno dell’ACBG nel
corso del 2011 si evidenziano in :

1) Corso Formazione Formatori per la prevenzione degli incidenti stradali.

In partnership con I’ASL di Bergamo si & deciso un programma di “certificazione di qualita” sulla
cultura della sicurezza stradale che metta in gioco e a confronto scuole, insegnanti ed alunni, per
avere competenza distintiva in materia di Educazione stradale. Le scuole dovranno acquisire, nel
tempo, una serie di punteggi sommabili per arrivare alla vera e propria certificazione istituzionale.
Primo step di questo impegnativo percorso formare degli insegnanti che supportino la scuola e gli
studenti, in modo trasversale sulle tematiche ad oggetto, avendo una specifica preparazione di base,
proprio attraverso la partecipazione attiva al nostro corso. La nostra proposta formativa si sviluppa
in un corso della durata di 10 ore in cui si affronteranno wvia via le seguenti tematiche:
epidemiologia degli incidenti stradali, tecniche di prevenzione efficace, progettazione e
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metodologia degli interventi da sviluppare in classe, metodologia del coinvolgimento della
comunita e rete delle risorse, prove pratiche con il simulatore di guida, educazione alla legalita e
valorizzazione della mobilita sostenibile.

2) Progetto “Bergamo Invita” - Turismo di qualitd con accoglienza selettiva - Laboratorio
d’ideazione progettuale.

Stiamo assistendo all’inizio di una nuova fase della nostra contemporaneita nella quale la cultura
torna ad essere la locomotiva che tira i vagoni delle molteplici attivitd economiche e produttive; ne
consegue anche che le eredita culturali del nostro paese potrebbero essere riviste e riattualizzate
nella loro potenzialita di stimolo alla creazione di progetti € non solo nella loro funzione di
ricchezze patrimoniali destinate a soddisfare la domanda di turisti.

Come lo impone la specificita del territorio in questione il coefficiente di atterattivitad di nuove
proposte turistiche dipende da un intelligente connubio fra giacimenti di creativita storica in campo
scientifico, industriale, agricolo ed artigianale da un lato e dall’altro le nuove tecnologie
informatiche applicate alla creazione artistica e alla comunicazione visiva ed interattiva (immagini 3
D, ologrammi, pareti tattili, ecc..). La creazione artistica contemporanea potrebbe dare un contributo
essenziale ad un progetto che ha come scopo di “tradurre™ i contenuti dei giacimenti culturali in
luoghi di forte richiamo turistico. “Turismo di qualitd con accoglienza selettiva™ potrebbe essere
I’obiettivo principale del progetto.

“Bergamo Invita” diventa cosi il concetto promozionale del progetto turistico per Bergamo che
nascera da un laboratorio durante il quale, in una prima fase, si studiera la fattibilita di “Bergamo
invita” come concetto operativo al quale collegare una serie di progetti imperniati intorno all’idea di
wunderkammer: un’area della meraviglia letta in una chiave moderna ed attuale.

Il laboratorio vede ACBG come capofila, ideatore e promotore del progetto, accanto al Comune di
Bergamo: Assessorati al Turismo e alla Cultura, Fondazione Donizetti ¢ Universita degli Studi ed in
partnership commerciale con premiati istituti bancari ed aziende del territorio.

Gli obiettivi del laboratorio sono in sintesi: d’immagine, nel senso di offrire a Bergamo
un’occasione per farsi apprezzare in Italia e all’Estero come polo dinamico di creazione culturale ed
industriale ed ACBG verrebbe ad essere 1l motore propulsore di questa evoluzione; di promozione
culturale della creativita e di promozione turistica di qualita, infine di creazione di un linguaggio
artistico contemporaneo al servizio della comunicazione culturale.

Organizzazione del laboratorio: il laboratorio ¢ previsto per un numero massimo di partecipanti di
15, il numero di accompagnatori /docenti € di 8, la durata dei lavori di circa tre mesi, per un totale
di 72 ore d’aula. La procedura di reclutamento avverrd tramite scuole superiori ed istituti
universitari. | criteri di selezione si baseranno su quattro aree d’interesse: storia del territorio, storia
dell’arte, comunicazione multimediale e comunicazione d’impresa.

Attivita del Laboratorio: il laboratorio si comporra di quattro fasi: 1*) assimilazione degli obiettivi
generali; 27) metabolizzazione del percorso metodologico trans-disciplinare con il superamento
delle aree di competenza; 3*) produzione di idee originali, innovative e fattibili, tutte transponibili
con contenuti operativi nei 4 settori del progetto; 4™ ) collaborazione attiva a matrice neli
sottogruppi e nel gruppo nella sua interezza in relazione alla preparazione del documento finale
come sintesi dei vari lavori. Questa fase include la partecipazione di tutti all’elaborazione di un
progetto di comunicazione che mira a stabilire criteri d’impatto del progetto sulla sensibilita di ogni
interlocutore interessato al di 12 delle logiche di marketing.

La certificazione del Laboratorio sara fondata su 4 criteri valutativi: coinvolgimento, contributo di
idee e informazioni, partecipazione al lavoro di produzione dei documenti progettuali ¢ capacita di
lavorare in equipe e di condividere compiti e risultati.
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3) Progetto Teatrale con la Compagnia di Oreste Castagna.
Il teatro & la forma d’arte che ben si adatta alle esigenze pedagogiche ed educative della scuola. La
proposta si inserisce all’interno di un progetto di prevenzione sul fenomeno degli incidenti stradali e
si accosta ad azioni in essere svolte da partners sociali del territorio, condividendo metodi ed
obiettivi ed €& rivolta prevalentemente ai ragazzi della Scuola Secondaria di Primo e di Secondo
Grado ed ai loro insegnanti, come approccio e indagine sull’immaginario e sulla realta di fenomeni
comportamentali dilaganti che mettono a repentaglio vite umane. La caratteristica della proposta &
quella di sensibilizzare i ragazzi su tale argomento, stimolati e guidati da una regia teatrale (quella
di Silvia Barbieri) e dalla professionalita di Oreste Castagna, quale attore protagonista e
personaggio televisivo noto ai giovani. Il progetto prevede tre momenti:

1°) Messa in scena di una “spettacolazione™: la visione di un “corte teatrale™ di circa 45 minuti,
all’interno del percorso scolastico, orientato alle tematiche dell’educazione stradale in cui ’attore
sviluppa degli interrogativi provocatori ma propositivi sulle azioni che determinano buoni o cattivi
comportamenti sulla strada. Lo spettacolo lascera aperte alcune chiavi di lettura che saranno riprese
in una successiva riflessione, nel corso di un dibattito.

2°) Raccolta feedback: i ragazzi saranno aiutati, attraverso una scheda tecnica, a riportare i loro
punti di vista su quanto vivono quotidianamente nella loro esperienza sulle strade della citta, a
fronte dello stimolo che lo spettacolo prevede. Le classi presenteranno cosi un proprio “Manuale di
Comportamento™. Seguira un confronto con esperti del settore (giornalisti, psicologi, assicuratori,
forze dell’ordine, infermieri, ecc.) e una discussione per rielaborare 1 materiali proposti.

3°) Realizzazione di un videoclip: con tutta la documentazione raccolta sara realizzato in
videoclip che potrd divenire testimonianza dell’impegno verso I'annullamento degli incidenti
mortali. [l video sara inserito nel sito internet di ACBG e degli Enti che aderiscono all’iniziativa,
per diffondere capillarmente 1’elaborato.

4) Convegno sulla Mobilitd eco-sostenibile: eccellenze europee a confronto.

Avvalendoci della collaborazione della Facolta di Ingegneria di Bergamo, in particolare con
docenti, ricercatori e studenti di pianificazione e urbanistica, dopo aver portato in ACBG uno stage
di 2 laureandi con precipuo riferimento a questo tema, ci impegneremo nel corso dell’anno per la
realizzazione di un Convegno di ampio respiro che veda a confronto soluzioni alternative di
mobilita sostenibile in ambiente urbano, sempre partendo dai risultati della “tesina™ dei due stagisti.

IL DIRETTORE
Barbara Aguzzi
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