ALLEGATO 3




ALL. 1

OBIETTIVI OPERATIVI “NETWORK AUTOSCUOLE A MARCHIO ACl - READY2G0”
2012 :

- Attivitda commerciale. Si prevede di continuare a svolgere Pattivita propositiva nei
confronti degli AC e delle autoscuole, anche attualmente esterne alla Federazione, al fine
di acquisire ulteriori contratti di affiliazione;

- Perfezionamento Metodo didattico, La didattica integrativa denominata Metodo ACI
dovra essere sempre oggetto di ottimizzazioni e ulteriori sviluppi. Pertanto i sottogruppi di
lavoro costituiti nel 2011 continueranno a svolgere la propria attivita anche per il 2012, A
tal fine si prevede oltre ad una normale revisione oftimizzatrice anche il completamento
dell'analisi del metodo per le patenti superiori. 1l nuovo anno vedra anche la realizzazione
dei libri didattici ACI e lintegrazione completa del Metodo ACI con la didattica ministeriale;

Allestimento Autoscuole. Lallestimento riguarderd ovviamente tutte le nuove
autoscuole affiliate.

- Corso Formazione ai Formatori. Verranno effettuati, come previsto dalliniziativa,
ulteriori corsi di formazione sul “Metodo ACI’ rivolti agli insegnanti ed agli istruttori delle
Autoscuole che si affilieranno. Gome per I'anno 2011 sara realizzato un calendario di
corsi, che continueranno ad essere realizzatl da e presso il Centro di Guida Sicura AC| di
Vallelunga; .

- Simulatore, L'attuale simulatore dovra acquisire nuove funzionalita in relazione alle
esperienze che verranno acquisite in base al suo utilizzo,

Grazie ad una partnerschip con la Menzaghi Motors - ASPES & stato awviato uno studio
per realizzare un simulatore per moto che potrebbe avere un primo prototipo nel corso del
2012,

- Materiale promozionale per le Autoscuole e Kit per allievi. Sara realizzato, come
previsto ed effettuato nel 201 1, materiale di comunicazione sia per il punto Autoscuola che
per il Kit da fornire alrallievo. Tali materiali potranno variare in funzione del gradimento
espresso sia dalle autoscuole che dagli allievi.

- Gestlone e allestimento prove pratiche di guida (Driving Test). Saranno organizzate
e realizzate delle prove Pratiche previste dal “Metodo ACI” da effettuarsi in aree riservate
per una mezza giornata. Per le nuove areg sara necessario, come previsto e realizzato nel
2011, svolgere con personale addestrato una prima verifica e collaudo delle aree che
verranno individuate dagll AC al fine dj assicurare che i requisiti di tali spazl corrispondano
a quelli di sicurezza e tecnici definiti da “Metodo ACI™
- Ottimizzazioni supporti informatici per allievl. Si prevede di individuare nuovi ed
ulteriori applicazioni per far allenare Ialliovo ai quiz. L'obiettivo e di creare moment| di
gioco/confronto tra allievi. Verranno effettuate delle analisi di fattibilita.

- Monitoraggio Qualita. Saranno svolte attivitd di monitoraggio e controllo al fine di
verificare il livello di qualita degli intervent didattici e il rispetto degli standard di immagine
& di comunicazione contraitualmente definiti,

- Portale web. L’ implementazione del portale web del progetto (nuova release realizzata
nella seconda meta del 2011) deve essere una attivita continuativa. A tal fine sara
necessario ricercare iniziative sia Informative che promozionali che potranno rendere
Sempre piu interessante 'uso del portale stesso da parte del target di riferimento, Un
gruppo di lavoro, come per il 2011, sara dedicato a tali iniziative ed all'avvio e sviluppo dei
social network,

- Implementazione catalogo offerte. Verra implementato il catalogo messo a
disposizione delle autoscuoke con nuove offerte in base alle esigenze che le stesse




autoscuole faranno presente. Pertanto si prevede ['individuazione di possibili nuovi
partner.

- Sponsor. Proseguira nel 2012 rattivita finalizzata all'individuazione di sponsor del
progetto al fine di rendere sempre pill attraente l'offerta dell'affiliazione alle autoscuole ma
anche realizzare servizi e vantaggi sempre pill interessanti per gli allievi.

- Iniziative promozionali. Come per il 2011, insieme alla Direzione Soci dell'Ente ed ad
un Gruppo di lavoro specifico, compatibilmente con le risorse economiche a disposizione,
dovranno essere individuate e realizzate iniziative per i giovani.

- Monitoraggio allievi. L'iniziativa prevede un monitoraggio da effettuare sullallievo R2G
successivamente al conseguimento della patente al fine di verificare se il percorso
formativo ACl abbia prodotto risultati nella maggiore consapevolezza dei rischi della
strada e nell'acquisizione delle corrette tecniche di guida sicura. Oltre alle indagini si
prevedono iniziative (vedere punto precedente) finalizzate a fidelizzare [Iallievo-
neopatentato.

- Campagna di comunicazione. Si prevede di realizzare una campagna informativa e
promozionale rivolta a coloro che operano a contatto dei giovani, ai potenziali allievi ed
alle loro famiglie al fine di indirizzarli alle autoscucle ACl R2G, La campagna pubblicitaria
sara concentrata nelle cittad dove saranno presenti le autoscuole affiliate. Importante sara
la presenza nei Social Network. Tale iniziativa potra essere basata, secondo il piano di
comunicazione che verrd redatto, anche su campagne di comunicazione non
convenzionale. La comunicazione sarad coadiuvata da Conferenze stampa locali e da
articoli sui media ACI e della Federazione.

- Oftimizzazione organizzativa e progettuale. Verranno svolte verifiche periodiche tra la
Direzione Attivita Istituzionali, la Direzione Amministrazione e Finanza, la Direzione Soci
ed il Gruppo di Progetto della Soc. ACI Informatica, che gestisce lo sviluppo del progetto,
al fine di poter assicurare il miglioramento di alcuni processi organizzativi e progettuali
dell'iniziativa.




SCHEDA PROGETTO
ey o 3 2 e o
i eady2Go {Anno 2012

Tipologia progette  Siralegico
Descrizione del progelto e Indicazione oblettivi operativi - Il progallo nasce dalesiganza di diffondere magglormente
tra f glovani la consepevolezza del risch] siradall & la conosconza def comportamenti de seguire per una guida correila e
responsablis. s

Altraverso la realizzazione di una rele of autoscuole "certificale” a marchio ACT sul terrilorio, che garantiscano elevatl
standard qualitativi a livello di contenuli didatilei e df modalitd formative, I'Ente sf é prefissalo I'objaltivo di recuperare una
posizions aulorevole nel campo deffa formazione e deil'addestramento per il conssguimento dalls palents di guida daf veicoll
a motore.

Riguardo alfa descrizione degil obletlivi operalivi del 2012, si rimanda a Guanto descrillo nel documento allagato (All. 1)

Risultati da conseguire; Estenders quanto pit possibile If numaro di Aulescucla AGI Ready2Go sul lemiloric nazlonale,
Nel 2012, come nel 2071, sl pravede l'affilazione al Network of un numera di auloscuole che va da un minimo di 50 ad un
massimo ¢f 100

RIORITA' POLITICA Rilorzamerie ruclo o atthvith Isuturionali
AREA STRATEGICA Istruzions aulomotilistics ¢ siurerta sladale
OUTGOME Migtioramanto della consapevalezza e [INDICATORI DI OUTCOME monitoragaio sul grado di spprexzamento delle pérsone formale
dells capacitd df guida del glovan!

OBIETTIVO STRATEGICO Valosizzaziona del ruol della Federezione nel setlore delle skurecza e delNeducagione slagale, sopraliuilo mel contront gel
giavan!

UNITA' ORGANIZZATIVA TITOLARE  Direzione Attivita Isttuzional]
CAPD PROGETTO  Doll, Vincenzo Leanza

UNITA' ORGANIZZATIVE INTERNE COINVOLTE Direzions Soc, Direzions Amminisirezione o Finanza, Diroziona Studi @ Ricerche, Utficlo Stampa,
Soryizio Gomunicazione, Servizio Turisme e Relazionkinlernazionall

ALTRE STRUTTURE COINVOLTE Aulomobile Club, AC! Informatica 5.p.8., ACI Vallelings S.p.., Sera Assicurazoni 5.p.2.

IDURATA iriennsie 2010-2012

FONTI PER LA
INDICATORI DI MISURAZIONE PROGETTO MISURAZIONE TARGET Tf-:::;
DELL'INDICATORE i
60 autoscuole atfillate
n. Autoscuols affilfate contratll sottoscritil %o :{‘?:I:'::"" por la descriziono del target assegnatl agl AC sl
rimanda al documanto allegato (All2)




ATTIVITA' DIREZIONE CENTRALE SOC! PER L’ANNO 2012

IMPATTO SUGLI AUTOMOBILE CLUB

ATTIVITA’: Reingegnerizzazione offerta associativa per le aziende

INDICATORE DI MISURAZIONE ATTIVITA” n. tessere ACI Azienda prodotie
nell'anno 2012

TARGET: 130.000

IMPATTO SUGLI AUTOMOBILE CLUB: La Direzione Soci sara impegnata,
nellanno 2012, nella realizzazione di tutti gli adempimenti e le iniziative -
regolamentari, promozionali e comunicazionali — propedeutici al lancio sul mercato
della nuova offerta associativa per le Aziende.

Il buon esito del lancio dipendera dai risultati che verranno conseguiti in termini di
vendite del nuovo prodotto, da cui la scelta dell'indicatore e del relativo target.
L'intera federazione sard quindi chiamata a partecipare attivamente e
collaborativamente alla commercializzazione del nuovo prodotto, consci del ruolo
primario e insostituibile della rete di vendita nella diffusione della nuova tessera
Azienda.

Gli Automobile Club saranno coinvolti in prima linea nella vendita della tessera e
dovranno attivarsi affinché la nuova struttura di prodotto venga facilmente compresa
e apprezzata dai soci “aziendali” nuovi e rinnovanti, agevolando l'affermazione di ACI
anche nel mercato collettivo.

Naturalmente Iimpegno e la collaborazione della rete potra essere misurato in
termini di produzione della stessa tessera azienda sull’intero anno 2012.

ATTIVITA’: Gestione attivita diffusione nuova tessera Multifunzione

INDICATORE DI MISURAZIONE ATTIVITA"; n. tessere Muliifunzione prodotte
nell'anno 2012

TARGET: 50.000

IMPATTO SUGLI AUTOMOBILE CLUB: A seguito della cessione di Banca SARA e
degli accordi con il nuovo partner, la Direzione Soci curera, nell'anno 2012, il rilancio
del prodotto e le correlate iniziative di natura organizzativa e gestionale.

L'obiettivo sara quello di restituire alla tessera Muitifunzione un ruolo significativo
nellambito dell'associazionismo, che sard necessariamente misurato in termini di
produzione di tessere Multifunzione, da cui la scelta dellindicatore e del relativo
target.

Gli Automobile Club avranno un ruolo determinante nella buona riuscita del rilancio
del prodotto, in quanto saranno chiamati a garantire I'attivazione della propria rete di
delegati - nella fase di regolarizzazione della contrattualistica - e ad affiancare e
supportare i propri delegati nella fase di start up soprattutto in riferimento alle novita
introdotte dal nuovo processo di emissione delle tessere Multifunzione, che prevede,
fra I'altro, la consegna della plastica al socio direttamente presso i punti vendita, cosa
che dovra agevolare anche e soprattutto |'attivazione delle carte stesse.

L’impegno degli Automobile Club verra naturalmente misurato in termini di tessere
Multifunzione emesse nell'arco del'anno 2012.




ATTIVITA’: Gestione attivita integrazione ACl/Sara _
INDICATORE DI MISURAZIONE ATTIVITA': n.tessere ACI/Sara e strumentali ACI
prodotte nel 2012

TARGET: 200.000

IMPATTO SUGLI AUTOMOBILE CLUB: La Direzione continuera, anche per l'anno
2012, le attivita di monitoraggio degli aspetti procedurali e gestionali del processo di
integrazione fra la federazione ACI e la rete Sara, al fine di garantire i buoni volumi d!
vendita di tessere ACI/SARA presso il bacino di assicurati SARA non soci ACI e di
favorire la diffusione di polizze assicurative Sara presso i nostri associati.

Posto che l'indicatore in grado di misurare il buon grado di integrazione raggiunto fra
i due sistemi sia il numero di tessere ACI/ SARA prodotte, sara cura degli Automobile
Club favorire e facilitare, nella propria area di competenza, per quanto nelle proprie
possibilita, tale processo di integrazione e quindi di concorrere al raggiungimento
dell'obiettivo preposto in termini di tessere ACI/Sara prodotte nell'anno.

Sede, 15 settembre 2011




SCHEDA A TTJ VITA'

T!pafugfa attivita. - LA ~ . |Anno 2012
Remgsgnanzzaz:one ofr'erta assacfﬁfwa per: i'e aztende

Descrizione sintetica attivita
Gestione del lancio sul mercato delia nuova offerta associativa per le aziende

Rfsu!tatf da consegufre

aliva
PRIORITA’ POLITICA S"'””PP"‘ TS sssod

AREA STRATEGICA SOCI

QUTCOME [INDICATORI DI OUTCOME

Sviluppo specilici targat oi mercato
DBn‘E mvo STRA TE GECD (araa d'I Jntemnm} i

P e

UNITA‘ QRG&NIIZA‘:NA TITOLARE D.l‘rez.tona socl

UNITA' ORGANIZZATIVE INTERNE E ALTRE STRUTTURE COINVOLTE ACI Global, ACI Informatica, ACI Rele

DURATA annuale

INDICATORI DI :‘?SNJAE';;: TARGET TI:.:;;:; Iﬁﬁ:;
MISURAZIONE ATTIVITA' DEL L'INDICATORE | ANNO
n, tessere AC| Azienda 130.000
prodotte nel'anno 2012 D8 S0cI




SCHEDA ATTIVI TA'
Tipologla attivita AT RS
Gestione atlivita diffusione Tessera Multifunzions - Anno 2012

Descrizione sintetica attivita A seguito della cessione di Banca Sara e degli agcordi con il nUOVO
partner la Direzione curera il rilancio del prodotlo e le correlate iniziative di natura organizzativa e
gestionale.

‘Risultatl da conseguire

ek,

RIORITA BOLITICA: PR #ARA BEICTETYE
AREA STRATEGICA SOGI
OUTCOME [INDICATORI DI OUTCOME

Sviluppo di specifici target associalivi di interesse

OBIETTIVO STRATEGICO (area dl Infervento)

UNITA' ORGANIZZATIVA TITOLARE Dirszione So¢!

UNITA' ORGANIZZATIVE INTERNE E ALTRE STRUTTURE COINVOLTE
Direzione Amministrazione e Finanza, Direzlone Sisternt Informativi, AC! Infermatica, ICBPI.

DURATA annuals

INDICATORI DI MISURAZIONE ;?:J;ﬁg;‘; TARGET TARGET TARGET
ATTIVITA' DELL'INDICATORE | ANNO 11 ANND 1t ANNO
n. tassera Multifunzione
prodotte nell'anno 2012 De 80CH 00




SCHEDA ATTIVITA'
‘s . |Anno2012

Tipologla attivita

Gestions. aﬂMf&‘fntagraiionf}.ﬂﬁH&ﬁm ik

Descrizione sintetica aftivita

Considerando i risultati conseguiti dal progetto nel biennio 2010/2011, la rilevanza in termini di volumi
assoclativi e il futuro lancio di un nuove prodotto dedicato al target medio alfo, la Direzione Soci curera,
nelfanno 2012, le aitivita di monitoraggio della rete e di gestione del nuovo prodafio.

Risultati da conseguire

PRIORITA' PoLITICA S"UPPO T8 sesocialive
AREA STRATEGICA SOCI
OUTCOME Integraziona rétl : ETEATORT BT UFSoE S ol

OBIETTIVO STRATEGICO (area di Infervento)
Ratforzare le sinergle ACI e SARA sviluppando ulteriprmente la produzione assoclativa nei confronli degli assicurall SARA e quella

assicuraliva nei cenfront] dei soc!

UNITA' ORGANIZZATIVA TITOLARE Direzions S00i
UNITA' ORGANIZZATIVE INTERNE E ALTRE STRUTTURE COINVOLTE
Direzione Amministrazione e Flnanza, Direzione Attivita lstituzionali, ACIRETE-Strutturs FacileSara, SARA, ACI Informatica

DURATA
INDICATORI DI MISURAZIONE ;?;};::{ih’; TARGET TARGET TARGET
4
ATTIVITA DELLINDICATORE | ANNO 1l ANNO il ANND
n, tessare ACI/SARA e
DB SOCie DB
strumentali AGI assicuratl SARA 200.000

prodotte nel 2012

—




Progetto Strade Blu —Via Aurelia

Documento integrativo sul coinvolgimento degli Automobile Club (indicatori e target)

Il progetto prevede il coinvolgimento dei seguenti Automobile Club, presenti sul territorio

attraversato dalla Via Aurelia:
- Roma:

- Viterbo

- Grosseto

- Livorno

- Pisa

- Lucea

- Massa Carrara
- La Spezia

- Genova

- Savona

- Imperia

Gli AC saranno incaricati di effettuare il monitoraggio del percorso, che comporterd lo

svolgimento degli step operativi di seguito indicati:

Fe

icatore

e Ly

urazione

I Sa
di|
i "‘

Sl AR A
e
e

ProL T R
- oo R

analls/ricognizione del tratto di Via
Aurelia che attraversa il territorio di

n. 1 analisi/ricognizione del
tratto di via Aurelia che atiraversa

tilevazione delle criticith e del punti
pln pericolosi per 1a circolazione e
per la sleurezza stradale - Invio

- visuitati al Servizio Turismo ¢ Rel. Int.
Monitoraggio nel rispetto dei tempi stabiliti

della Via Aurelia

competenza dell'AC g il territorio di competenza
dellAC
Analisi della strada/percorso - si/mo n. 1 analisi della strada/percorso -

rilevazione delle criticita ¢ dei
punti pitt pericolosi per la
circolazione e per la sicurezza
stradale - Invio risultati al
Servizio Turismo e Rel. Int, nel
rigpetto dei tempi stabiliti

Analisi della segnaletica turistica - | si/no
rilevazione delle eriticita - Invio
risultati al Servizio Turismo e Rel. Int.

n. 1 analisi della segnaletica
turistica -rilevazione delle
criticita - Invio rsultati al
Servizio Turismo e Rel. Int. Entro
nel rispetto dei tempi stabiliti

Collaborazione eon il personale della
Sede per ulteriori approfondimenti e R
per lo svolgimento di attivita e
yprogettuali conelaie

Collaborazione con il personale
della Sede per ulteriori
approfondimenti e per attivita
progettuali corrclate

Nel]’ambito del progetto, il “monitoraggio del percorso” riveste un ruolo di primaria
importanza perché costituisce la base per il lavoro di valorizzazione e di promozione della

Via Aurelia.

Il progetto e per gli AC un’opportunitd per stabilire nuove collaborazioni con Autoritd/ Enti
locali attivi nei settori della mobilitd, sicurezza stradale e promozione turistica.

Sede, 1/09/2011




g SCHEDA PROHGE 11O

Denominazione progetfo: STRADE BLU-VIA AURELIA _ - "% - . _; |Anno 2012
Tipologia progetto (strategico o direzionale interno): Direzionale Interno

Descrizione del progetlo e indicazlone obisttivi operativi

Il progetto si propone di proseguire il lavoro, iniziato con la Via Appla nel 2011, di .
valorizzazione degli ltinerari storico-culturali, nel'ambito del miglioramento della frulbilita
delle strade e della sicurezza stradale. Nel 2012 si intende promuovere la Via Aurelia,
strada statale e via consolare che collega Roma con il nord-ovest del nostro Paese, di primaria
importanza dal punto di vista della mobilita e per la presenza di punti di interesse turistico e di
beni culturali.

Il progetto si basa sui seguenti obiettivi operativl:

- monitoraggio della Via Aurelia (analisi della segnaletica turistica e rilevazione delle criticita
del percorso) in collaborazione con gt AACC presenti sul territotio e con il personale
specialistico della Direziorie Studi e Ricerche e della Direzione Attivita itituzionall;

- sviluppo deliinformazione sulla sicurezza stradale e sulla mobilita (studio sui punti neri
della circolazione e notizie di viabilita se disponibili);

- valorizzazione dell'ilinerario e della sua valenza storico-culturale (studio sui punti di
interesse turistico);

- promozione turistica del percorso e dei territori attraversati, )
Le informazioni - di tipo turistico e sulla mobilitd/sicurezza - raccolte ed elaborale a seguilo

dell'attivith di anallsi, potranno essere comunicate attraverso Il portale web "Strade Blu®, che ?:1
in corso di reslizzazions nell'ambito del progetto Strade Blu-Via Appia (2011). L'utilizzo di
questo portale web - con i necessari adeguamenti - consentira di rispettare le esigenze di
lcontenimento del cost,
|Sl Intende avvalersi della metodologia e del modslio operativo messi a punto per la promozione
!della Via Appia.
il progetto sara per 'ACH un'opporiunita per stabilire nuovi rapporti di collaborazione con
Organismi/Enti che operano nel settare stradale, della mobilita e della promozione turistica. -
| Risultat! da conseguire
t> Rafforzare il ruolo e ACI, quale referente nell'ambito della mobilita e della sicurezza stradale e
'promotc-re di iniziative mirate al miglioramento della qualita e delle condizioni di fruizione del
'parcorso sviluppando collaborazioni con Ministeri/Enti prepostl;
> Valorizzare le attivita dellEnte in materia di mobilita sicura e furismo, con particolare riguardo
all'informazione per chi viaggia;
{s Ampliare la presenza di ACI nel settore della promozione del turlsmo e dei beni culturali del
inostro Paese, sviluppando collaborazioni con Enti/Organism| preposti,

SRR, LAt T e S

T 1]
PRIORITA' POLITICA_Raftorzamento ruolo e attivita Istituzionali
AREA STRATEGICA Turlsmo automobilistice interno e internazionale; mobilita e infomobllita
CUTCOME  Sviluppare informazione sugll |INDICATORI DI OUTCOME
aspetti turisiici e sulla mobllita nell'cttica del
miglioramonto della sicurezza stradale e della
promozione furistica

(OBIEYTIVO STRATEGICO (area di Intervenio) Valorizzazione del ruolo istituzionale della Federazione
nal seflore della slcurezza; sviluppo della valenza etice-soclale del'azione e del ruolo della Federazions,
in cosrenza con la sua natura pubblica attraverso la predisposiziona di politiche, servizi ed attivita rivoiti
alla soddisfazione degll utenti pity deboll, alla futela ambientale, allo sviluppo della cullura e diuna
imobllit2 consapevole =d eco-sostenibile; rafforzamento del ruclo di efficiente ed avanzata Pubblica
Amminivirazione preposta al settore dell'automobilismo e della mobllita e di interlocutore
iquallficaio delle Anministrazionl Centrali e Locali e di altri referentl isitituzionali nelle materie di

{oompatenza.

| g i . ¥ : o . e
{ . : L Rl
TUNITA CREANIZZETIVA TITOLARE Servizlo Turismo e Relazionl Internazionali
ICAPO PROGETTO dr. Paclo DIAMANTE
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fONITA ORGANIZZATIVE INTERNE COINVOLTE Direzione Afiivita Istituzionali, Direzicne Studi e

ACH Informatica

Ricerche, Servizio Comunicazione, Direzionl Regionali ACl e AACC presenti sul tarritorio Interessato,

ALTRE STRUTTURE COINVOLTE Ministero per | Beni e le Altivita Culturali, Dipartimento del Turismo;
Enti/Sccieta che sperano nel séttore della mobiiita efo gestione delle strade

{DURATA Annuale: 1/01/2012-31/12/2012

FONTI PEFI LA

: Mum. Strade Blu reaiizzale nelfanno

INDICATORI DI MISURAZIONE PROGETTO MISURAZIONE 1}*&“;; ?fﬁ,fg Hiagncld
DELLINDICATORE
n.1 Strade
Blu: la Via
Archivio del Servizio |Aurelia




