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Allegato E1/AC

@ Automadile Cub Beramo - SCHEDA PIANO OPERATIVO DI DETTAGLIO 1

enominazione progefto/attivita ICAZIONE'ISO Anno 2012

9001:2008

Descrizione sintetica del progetto: RINNOVO CERTIFICAZIONE DI QUALITA’

Collegamento alla mappa strategica

PRIORITA’ POLITICA continua capacita a rappresentare il livello qualitativo dei servizi e dell'organizzazione e messa in

atto dei processi necessari per il loro mantenimento e per il loro miglioramento in rapporto alle aspettative dei fruitori dei servizi.

AREA STRATEGICA : tutle le aree dell'organizzazione

OUTCOME miglioramento della qualita dei servizi questionari di rilevazine di soddisfazione del

offerti

INDICATORI DI OUTCOME
cliente

- gestione delle ri
OBIETTIVO STRATEGICO (area di intervento) 0 - oc dererisorse

= comunicazione interna e esterna
+ acquisizione di nuovi soci e fidelizzazione dei soci attuali
« progettazione di servizi e attivita negli interessi generali dell'automobilismo

+ analisi dei servizi, per il continuo miglioramento della capacita di soddisfare le aspettative dei fruitori dei servizi.

PIANO OPERATIVO DI DETTAGLIO

WUNITA' ORGANIZZATIVA TITOLARE DIREZIONE

UNITA' ORGANIZZATIVE INTERNE COINVOLTE TUTTE LE UNITA' ORGANIZZATIVE
ENTE ESTERNO VERIFICATORE

ALTRE STRUTTURE COINVOLTE

DURATA TRIENNALE

FONTI PER LA

INDICATORI DI MISURAZIONE PROGETTO MISURAZIONE TIA;‘NGNEJ T:S:g T:‘iﬁ:g

DELLYINDICATORE
RINNOVO CERTIFICAZIONE oRG A?J‘?Spl\ﬁ g E;‘_?ERN o SOSSESQ“:?:{ NON NON

eyt | CONFORMITA| CONFORMIT

'GRAVI | A GRAVI
MISURAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE | QUESTIONARIDI | CRADIMENTO|GRADIMENTO] GRADIMENT

DEL CLIENTE RILEVAZIONE NON=ZSY | BoN>A50 | GHah=3

SCALA 4 SCALA4 |SUSCALA4




Allegato E1/AC

</7C' Automabile Cib Begamo  SCHEDA PIANO OPERATIVO DI DETTAGLIO 2

Denominazione progetto/attivita ARTCREATURES Anno 2012

Descrizione sintetica del progetto FORMAZIONE PROFESSIONALE DI QUATTRO GIOVANI PER
LA REALIZZAZIONE DI UN EVENTO ESPOSITIVO O PUBBLICAZIONE

Collegamento alla
mappa strategica

; " — Torion =
PRIORITA* POLITICA Ampliamento dell'offerta turistica sul territori attraverso un progetto politico culturale

AREA STRATEGICA ISTITUZIONALE

OUTCOME C OINVOLGIMENTO GIOVANI E INDICATORI DI ouTCOME - D GACIMENTI CULTURALI INDIVIDUATI

TERRITORIO
OBIETTIVO STRATEGICO (area di intervento)

PROMOZIONE SUL TERRITORIO DI TURISMO DI QUALITA'

PIANQ OPERATIVO DI DETTAGLIO

UNITA' ORGANIZZATIVA TITOLARE DIRETTORE

UNITA" ORGANIZZATIVE INTERNE COINVOLTE: DIRETTORE, SEGRETERIA, AFFARI GENERALI

ALTRE STRUTTURE COINVOLTE CREDITO BERGAMASCO, DOCENTI

DURATA ANNUALE

FONTI PER LA
INDICATORI DI MISURAZIONE PROGETTO MISURAZIONE .I'IA:;;NET Tf:ﬁ:g .:-I‘?;':SE;
DELL'INDICATORE 2
REALIZZAZIONE EVENTO ESPOSITIVO O EVENTO 1

DOCUMENTALE




Allegato E1/AC

({’?:1 Automavile Cwb Begamo - SCHEDA PIANO OPERATIVO DI DETTAGLIO 3

Denominazione progetto RALLY PREALPI OROBICHE

Anno 2012

automobilistico Challenge di zona ||

Descrizione sintetica del progetto: Organizzazione della 29a edizione dell'evento sportivo

Risultati da conseguire: considerevole numero di equipaggi iscritti partecipanti, soddisfazione degli
sponsor, rapporto ispettivo positivo dell'osservatore CSAI, coinvolgimento del pubblico

Collegamento alla

mappa strategica

PRIORITA' POLITICA
STATUTARIA

DARE RISALTO ALL'ATTIVITA' SPORTIVA AUTOMOBILISTICA BERGAMASCA QUALE MISSION

AREA STRATEGICA SPORTIVA

A LIVELLO NAZIONALE

OUTCOME OFFERTA DI UN EVENTO SPORTIVO INDICATORI DI OUTCOME

N. EQUIPAGGI ISCRITTI

OBIETTIVO STRATEGICO (area di intervento ) ORGANIZZARE UN EVENTOC CHE PER TRADIZIONE E' SEMPRE ATTESO
ED APPREZZATO DAI PARTECIPANTI E DAL PUBBLCIO

PIANO OPERATIVO DI DETTAGLIO

JUNITA’ ORGANIZZATIVE INTERNE TITOLARE UFFICIO SPORTIVO

UNITA" ORGANIZZATIVE INTERNE COINVOLTE

DIRETTORE-UFFICIO SPORTIVO- UFFICIALI DI GARA- AFFARI
GENERALI

PARCO ASSISTENZA

ALTRE STRUTTURE COINVOLTE: TERME DI TRESCORE BALNEARIO, AMMINISTRAZIONE COMUNALE OSPITANTE

DURATA SEMESTRALE (| SEMESTRE 2012)

FONTI PER LA
INDICATORI DI MISURAZIONE PROGETTO MISURAZIONE Wl Ve 1 i
DELLINDICATORE R
EQUIPAGGI PARTECIPANTI ELENCO ISCRITTI >90
NON <

GIUDIZIO OSSERVATORE CSAl

RAPPORTO ISPETTIVO

DISCRETO




Allegato E1/ AC

<fe' Automabile Clib Bergamo - SCHEDA PIANO OPERATIVO DI DETTAGLIO 4

Denominazione progetto EDUCAZONE STRADALE NELLA SCUOLA Anno 2012
SECONDARIA

Descrizione sintetica del progetto Formazione degli insegnanti delle scuole secondarie di Bergamo
e provincia al ruolo di inseganti di educazione stradale nelle scuole secondarie

Risultati da conseguire: Rafforamento dell' educazione al comportamento e alla sicurezza sulla
strada dei giovani con particolare attenzione al rispetto delle regole del CdS e alla capacita di mobilita

in consapevolezza e sicurezza

Collegamento alla mappa

strategica

PRIORITA' POLITICA SINERGIA CON LE ISTITUZIONI LOCALI - COMANDI DI POLIZIA LOCALE E UFFICIO SCOLASTICO
TERRITORIALE -COINVOLTE SUL TEMA DI MOBILITA' E SICUREZZA
AREA STRATEGICA: ISTITUZIONALE

OUTCOME MIGLIORARE LA CONSAPEVOLEZZA |INDICATORI DI OUTCOME:
DELLA MOBILITA' IN SICUREZZA DEI FORMATORI |MONITORAGGIO SUL GRADO DI APPREZZAMENTO DEGLI

E A CASCATA DEGLI ADOLESCENTI INSEGNANTI FORMATI N.
DI SCUOLE PARTECIPANTI AL PROGETTO

OBIETTIVO STRATEGICO (area di intervento ) VALORIZZARE IL RUOLO DI AC BERGAMO E DELL'INTERA
FEDERAZIONE SUL TEMA DELL'EDUCAZIONE STRADALE

PIANO OPERATIVO DI DETTAGLIO

JUNITA' ORGANIZZATIVA TITOLARE DIRETTORE

UNITA' ORGANIZZATIVE INTERNE COINVOLTE: DIREZIONE- UFFICIO SCUOLA GUIDA- SEGRETERIA

ALTRE STRUTTURE COINVOLTE SCUOLA GUIDA SEGRETERIA

DURATA ANNUALE
FONTI PER LA
INDICATORI DI MISURAZIONE PROGETTO MISURAZIONE TARNGNEJ Tlf‘fflfg L‘?ﬁﬁﬁ;
DELL'INDICATORE 1A
INSEGNANTI PARTECIPANTI Al CORSI REGISTRO PRESENZE >20
REGISTRO ISCRITTI
ALLIEVI ISCRITTI AL CORSO PATENTINO pesilipdpion > 50




